Obavijest o nacCinu podnoSenja pisanog
prigovora potrosaca

Sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosac¢a ( NN 41/14 i NN 110/15 ) obavjestavamo potrosace da
nezadovoljstvo u odnosu na pruzenu uslugu mogu iskazati prigovorom u pisanoj formi u nasim
poslovnim prostorijama pri ¢emu ¢emo Vam bez odgadanja pismeno potvrditi primitak prigovora.

Prigovor takoder mozete poslati putem poste, elektronicke poste ili telefaksa:

KOMUNALNO DRUSTVO LIPA D.O.O.

Petra Svacica 5
47240 Slunj
email: info@komunalnodrustvolipa.hr

tel/fax: +385 47 777 790

Odgovor na pisani prigovor potrosaca dostavit cemo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana
primitka prigovora, pa stoga molimo da nam u svom prigovoru navedete Vasu kontakt adresu za
dostavu odgovora.
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